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体動異常通知による

ケアサポートソリューション(CSS)概要

1

入居者のビヘイビ
アから要介助状
態を捉えたときの
み通知。映像確
認してから駆けつ
けることで、不要
な駆け付けを削減 介護のその

場で入力する
ことで、二度
手間・誤入力

を根絶

2016年度より各種介護施設様に導入し、
介護業務のワークフローを変革
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導入後

導入前

介助 移動、準備/片付 記録、情報共有

2

▼28%

【施設概要】 入居者数：41名, フロア数：２フロア, 介護スタッフ様：2名(リーダー)＋6名,夜勤2名

全体業務効率の向上

業務全体の28％削減
⇒業務のゆとり増加

情報処理作業時間の削減

記録効率化で42％、情報共有で33％、
併せて40％の効率化

▼42% ▼33%

▼40%

介護付有料老人ホーム A施設様 事例
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【施設概要】入居者数：18名, フロア数：２フロア, 介護スタッフ様：1名(リーダー), 夜勤2名

夜間移動量の削減

徘徊未然防止と駆け付け回数削減で、
夜間移動量を26％減

夜間駆け付け回数の削減

通知起因の駆け付け回数63%減
＝全体駆け付け回数35％減
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グループホーム B施設様 事例
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駆付け無
40


	コニカミノルタ�「ケアサポートソリューション�導入効果と今後の展開」のご紹介
	ケアサポートソリューション(CSS)概要
	介護付有料老人ホーム A施設様 事例
	グループホーム B施設様 事例

